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México, D.F. 2010

Edulntelligent-LCMS

En iServices, hemos logrado reunir las mejores practicas en desarrollo e implementacién de aplicaciones de
manejo de contenidos CMS (Content Management System) y LMS (Learning Management System), para
ponerlas al alcance de cualquier Institucion que desee tomar ventajas de este modelo educativo, e
implementarlo como un nueva alternativa de Experiencias de Aprendizaje y formacion en su Institucion.

Edulntelligent-LCMS es nuestra plataforma de capacitacién a distancia que permitira que los miembros de su
Institucién o bien sus clientes reciban y consulten contenidos tematicos de su area de influencia, participen en
procesos colaborativos con otros integrantes del grupo, asi como “tests” de auto evaluacion. De igual forma
pueden aplicar examenes en linea que ofrezcan a su Instituciébn y negocio elementos de valuacion y
competencias de sus Socios de Aprendizaje, dar seguimiento al desempefio y avance de cada uno en las
diferentes actividades de formacion, todo bajo una infraestructura robusta que le garantizara resultados
confiables, medibles, tangibles y en tiempo real.

Nuestra solucion permite a sus Socios de Aprendizaje tener acceso a una plataforma de capacitacion a
distancia de Ultima generacion, que les de oportunidad de estudiar y consultar diversos temas distribuidos por
tépicos y areas, desde cualquier parte del mundo. Ademéas podra construir y administrar estos contenidos
desde la misma. Esto le traera beneficios inmediatos, al contar con materiales de apoyo a sus programas
actuales de capacitacion presencial. Incluso complementar materias y cursos en linea, compartiendo
informacién entre otras plataformas y tener la capacidad de reutilizar contenidos (SCORMl).

Nuestro desarrollo integra a su Institucion un nuevo canal que le permite instrumentar una estrategia de
negocios y auto capacitacion a bajos costos de implementacion y mantenimiento.

A diferencia de otros servicios disponibles en el mercado, los cuales requieren adaptaciones de desarrollo
especializado, asi como inversiones cuantiosas en infraestructura. Nuestra compafiia ofrece una solucién
integral, la cual se encuentra ya instalada, probada y lista para utilizarse a través de Internet. jTodo en un
mismo lugar!

Esperamos que nuestra propuesta sea de su interés y tener la oportunidad de colaborar con ustedes en su
proyecto de capacitacion.

Atentamente.

Lic. Mario A. Granillo Alvarado
Desarrollo de Negocios

Soluciones Integrales en Tecnologia Abierta
SITA

! (del inglés Sharable Content Object Reference Model) es una especificacién que permite crear objetos pedagdgicos estructurados. Los
sistemas de gestion de contenidos en web originales usaban formatos propietarios para los contenidos que distribuian. Como resultado, no
era posible el intercambio de tales contenidos. Con SCORM se hace posible el crear contenidos que puedan importarse dentro de sistemas
de gestion de aprendizaje diferentes, siempre que estos soporten la norma SCORM. Plataforma compatible con la norma SCORM 1.2
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Learning Content Management System (LCMS)
Modelo de Formacion on-line

En iServices hemos desarrollado un modelo novedoso, que incursiona en las nuevas tecnologias
de educacion en linea (LCMS) y da prioridad a las necesidades particulares de cada proyecto,
ofreciendo herramientas para la gestion y desarrollo de contenidos (CMS).

Nuestro LCMS es una inversién en plataformas de capacitacién para su empresa, que agrega valor
real a su “Capital Humano”.

Edulntelligent, se ha desarrollado pensando en el usuario final. Ofrecemos una alternativa
interactiva, que mas que una herramienta Web, es una solucién en el desarrollo de sus proyectos
de capacitacion.

Nuestro LCMS es un Sistema de Administracién de Aprendizaje basado en una Plataforma Web
(Web2.0), que operado por una Base de Datos, le ayudar4d a organizar y gestionar las
capacitaciones o desarrollos educativos en linea que adopte su organizacién, asi como la
posibilidad de integrar contenidos desarrollados por terceros en formato SCORM.

Ya sea desde una implementacion de un Aula Virtual o un completo campus e-Learning, nuestro
LCMS, le ayudaran a mejorar la forma en que usted asigna, calendariza, evalGa, mide o proyecta
sus capacitaciones, todo esto mediante un administrador modular, funcional, amigable y accesible.

Ventajas

Edulntelligent esta basado en estandares internacionales y contamos con una amplia
experiencia en implementaciéon, administraciéon y seguimiento en México y Latinoamérica.
Nuestras soluciones le brindaran en todo momento asesoria integral y capacitacién a sus
administradores.

Nuestro LCMS le ayudara a llevar un control total de las modificaciones en los niveles de
competencias de Socios de Aprendizaje motivadas por la formacion, ofreciendo beneficios reales
como son:

Ahorro de costos, tiempo y viajes.

Adopcion de productos mas rapido a través de la capacitacién oportuna de sus Socios de
Aprendizaje.

Mayor productividad de sus empleados.

Adopcion mas rapida de nuevos procesos y procedimientos de los usuarios finales.
Transferencia y retencion mejoradas del conocimiento.

Mayor sentido de comunidad en lugares de trabajo geograficamente dispersos.

La plataforma le ofrece informacion que le facilitara el seguimiento de las competencias que desea
desarrollar, reflejando informacién de los cursos que se han realizado para conseguir estas. De
esta forma es posible enviar a un empleado a una accion formativa para que recicle sus
conocimientos sobre algun tema, cuando haya transcurrido un periodo de tiempo desde que la
obtuvo.

Edulntelligent le permitira desarrollar mejor posicionamiento de las personas en su empresa. Se
pueden programar con antelacion los cursos a los que tiene que asistir una persona para que
adquiera las competencias necesarias para desempefiar un puesto de trabajo.

También le permite importar paquetes SCORM creados por terceros ajenos a su Institucion.
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Edulntelligent le permitira disefiar estrategias que apoyen y motiven a sus empleados en la
adquisicion de nuevos conocimientos, obteniendo asi una relacion costo beneficio favorable,
real y de relevancia significativa para su empresa.

Estructura Basica de Nuestra Solucion LCMS

e Usuarios, Grupos, Instructores, Administradores
o Creacién de Usuarios
o Administracion de Usuarios
o Creacién de Grupos
o Asignacién de Roles
e Administracion de cursos
o Creacién de Cursos
o Publicacién de Cursos
o Programacioén de Cursos
e Registros
o Administracion de contenidos (Importaciéon y Exportacién Contenidos)
o Gestion de Imagenes y multimedia por curso (QT, WMV, Flash, Real Player, MP3, etc.)
e Evaluaciones
o Creacién y administracion de Quizzes (Auto evaluaciones)
o Creaciéon y administracién de Evaluaciones (Examenes)
e Examen por curso y tema
e Quizz por curso y tema
o Creacion y administracion de Encuestas
e Reportes
o Consultas y Generacién de Reportes
o Parametrizacion de Reportes por fecha y hora
o Exportacion de reportes a Excel
e Comunicacion
o “Herramientas Colaborativas”
e Foros, Chat, Mensajes, sindicacién RSS, aplicaciones Portlet

Médulo de Administracién de Usuarios:

Este mdédulo le permite gestionar la informacion de sus participantes, creacion de usuarios,
asignacion de roles y permisos de operacion, asi como la consulta de calificaciones y desarrollo
dentro de algun curso.

Médulo de Administracién de Cursos y Contenidos:

En el que podran almacenar las secuencias didacticas de cada uno de los temas, para que los
participantes dispongan de rutas de aprendizaje definidas. Este médulo constituye el nicleo
andragoégico de la herramienta, articulando diversos materiales interactivos disefiados para cada
unos de los temas. Permite de manera sencilla importar archivos SCORM.

Médulo de Evaluacion:

Almacena un banco de reactivos y articula diferentes formatos de diagnéstico y evaluacion.
Permite consultas en tiempo real de los avances y calificaciones obtenidas, asi como gestiéon de
examenes no presentados o blogueo de exdmenes presentados fuera de tiempo.

Consultas y Generacién de Reportes

Se registran los resultados de las evaluaciones, tanto por tema como por curso. De los resultados
se obtendra el reporte de resultados de desempefio por tema, curso e historiales académicos.
Comunicacion
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Hoy cada vez mas las Redes Sociales permiten generar conocimiento de alto valor, permitiendo
que los participantes generen e ideas y compartan sus experiencias y conocimiento con el resto de
los participantes.

Construccion y Desarrollo de Soluciones Educativas
(Desarrollo Instruccionalz)

:: Soluciones Educativas ::

Nuestras Experiencias de Aprendizaje son desarrollos disefiados en funcién de necesidades de
capacitacion de forma directa, ya sea que se necesite actualizar o desarrollar nuevas habilidades y
competencias especificas a su ramo laboral o educativo.

Una de las caracteristicas principales de nuestras soluciones es que rompen con funciones basicas
asociadas a la formacion tradicional: espacio y tiempo.

Es por esto que en iServices, le ofrecemos mayores costos de oportunidad y una reduccién en los
tiempos de Retorno de la Inversion inicial, al implementar un desarrollo de capacitacion en linea
atendiendo un mayor niumero de usuarios a costos mucho menores que los ofrecidos por cursos de
capacitacién presénciales.

Es por esto que le invitamos a conocernos un poco mas a fondo y a explorar nuestras
innovaciones en desarrollos via Web para la educacién.

Deteccidn de Necesidades
Desde el momento que usted decida conocer las nuevas tendencias en educacién y capacitacion
via Web, le ofreceremos:

1. Asesoria en funcionalidad de la solucién
e » Costos del Proyecto y cotizacién personalizada de acuerdo a su requerimiento
e » Cuestionario de acercamiento a su publico y deteccion de necesidades.

2. Asesoria en aspectos Pedagogicos / Andragégicos
e » Integracion a su plan de estudios
e » Capacitacion de facilitadores o docentes en el uso de nuestra plataforma
e » Curso especializado de facilitador en linea
e » Soporte y asesorias integral y contintas

3. Asesoria de Implementacion
e » Personalizacion de planes y actividades formativas
e » Usoy Disefio de materiales y soportes formativos e innovadores
e » Sistemas de medicién de la calidad de la formacién

4. Asesoria en aspectos Técnicos y Logisticos
e » Asesoria sobre adquisicién de paquetes SCO de terceros
e » Relacién del cronograma de trabajo y administrador del proyecto
e » Sistema de gestion de informacién
e » Soporte y asesoria en espafiol

Actualmente contamos con cursos predisefiados listos para ser utilizados sobre Edulntelligent,
estos son algunos cursos contenidos dentro de nuestro catalogo:

e Herramientas de Computo (Word, Excel, PowerPoint y correo electronico)

e Disefio Instruccional y formacién de Tutores

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Tipos_de_aprendizaje
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e Disefio, Gestion y Evaluacion de Proyectos de e-Learning y Formacion Virtual (DIGEP)
e Experto Universitario en Disefio Didactico Instruccional para e-Learning (DINSEL)

e Experto Universitario en Implementacion de Proyectos e-Learning (EIPEL)

e Disefio de Contenidos Multimedia

Consultoria

Edulntelligent acompafia a instituciones y empresas en la implementacion de su entorno virtual de
aprendizaje, desde el relevamiento hasta la evaluacién de los resultados obtenidos.

De acuerdo con la experiencia y resultados de cada organizacion, nuestra gestion comprende
todas o algunas de las etapas de su proyecto.

Modelo de Formacidén on-line/Disefio Instruccional

El proceso de disefio de un entorno educativo se plantea a un nivel de descripcion abstracto, en el
que se van a desarrollar mecanismos para describir de forma independiente de la tecnologia, todos
aquellos componentes que constituyen un entorno educativo.

La instrumentacion exitosa de un curso en linea no depende Unicamente de factores técnicos
relacionados con el disefio operativo y/o estético, ya que involucra factores humanos y
pedagdégicos determinantes. Por esta razén, sin pretender ser exhaustivos, nuestras soluciones
educativas incluyen una definicion de las herramientas utilizadas para la ensefianza de acuerdo a
este nivel descriptivo. Dicho sistema define los objetivos, el modelo instruccional y la metodologia
de evaluacion.

Caracteristicas:
» Es una metodologia
e Empleada para la elaboracién de programas encaminada al logro del dominio de las
competencias especificas

» Se fundamenta
e En el desarrollo sistemético de la instruccion y del aprendizaje
o » Esta constituido por cinco fases
Analisis
Disefio
Desarrollo
Implantacion
Evaluacion
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Caracteristicas de las Soluciones:

» Formacién disponible 365x24 horas.

» A cualquier hora y en cualquier lugar.

» Soluciones de formacién inmediatas.

» Disminucion del costo de formacion.

» Gestion del conocimiento con evaluaciones y practicas: valoracién de nivel antes y
después del curso.

» Mayor retencion del aprendizaje y mejora del seguimiento y control de la formacion.
» Facil de implementar, distribuir y administrar.

» Formacién con potentes herramientas de seguimiento y realizacion de informes.

» Aplicable a cualquier &rea de conocimiento.

» Formacién constante: creacién y actualizacion de contenidos.
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e » Formacion online guiada por el instructor, con multiples herramientas de comunicacién e
interaccion.

e » Aprendizaje autbnomo con practicas interactivas.

e » Seleccion de contenidos de formacion por el participante.

Algunos de nuestros clientes en México y Latinoamérica

Abbott Laboratories

Darier Laboratorios

Whyeth

Armstrong

Canon Mexicana

Gobierno del Estado de Morelos
Secretaria de Salud

Health Digital System
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http://es.wikipedia.org/wiki/Health_Digital_Systems

